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}}I Streszczenie:

LGD Ziemia Gotyku postanowita sprawdzi¢, na ile skuteczne sg dziatania komunikacyjne
tej organizacji. W tym celu zgromadzita szes¢ zbioréw ankiet od mieszkancow. W ramach
badania przeanalizowano zaréwno te ankiety, jak i inne materiaty (strone internetowg LGD,
profil na Facebook’u, Plany komunikacji czy sprawozdania roczne z realizacji LSR).

Ogdlna ocena tych dziatan wypada bardzo dobrze w oczach mieszkancéw i samej LGD.
Kilka drobnych rekomendacji zostato zgtoszone z perspektywy zewnetrznego obserwatora.



II
\é‘ Uwarunkowania i zakres dziatan komunikacyjnych LGD:

Lokalne Grupy Dziatania (LGD) to lokalne, miedzysektorowe partnerstwa, ktorych gtdwnym celem jest
dziatanie na rzecz rozwoju swojej matej ojczyzny poprzez opracowanie i realizacje Lokalnych Strategii
Rozwoju (LSR, od 2015 roku nazywanych tez Strategiami Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez
Spotecznosc).

LSR finansowane sg z funduszy unijnych. Jednym z podstawowych wymogow przy wdrazaniu LSR jest
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych przez LGD (partnerstwom przekazywane sg na ten cel
specjalne srodki, finansowane z funduszu wiodgcego danej strategii).

LGD Ziemia Gotyku dziata od 2006 roku. W latach 2006-2015 partnerstwo miato forme prawng fundaciji,
zas od 2015 r. dziatania kontynuowane sg w formule ,stowarzyszenia specjalnego” (wyjatkowo cztonkiem
zwyczajnym takiego stowarzyszenia mogg by¢ osoby prawne — gminy, powiaty, organizacje pozarzadowe,
instytuty badawcze itp.).

Obecnie Stowarzyszenie ,Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Gotyku” realizuje Strategie Rozwoju
Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ (LSR) dla obszaru Lokalnej Grupy Dziatania Ziemia Gotyku na
lata 2016-2023. W tej Strategii wskazano planowany zakres dziatan komunikacyjnych LGD (rozdziat IX.
Plan komunikacji oraz zatgcznik nr 5 do LSR — Plan komunikacji).

Prowadzenie odpowiednich dziatan komunikacyjnych przez LGD podlega statemu nadzorowi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. LGD musi uzyskac akceptacje
zaréwno planowanych dziatan (wniosek o przyznanie pomocy), jak i dziatah rzeczywiscie wykonanych
(wniosek o ptatno$¢ i sprawozdanie roczne z realizacji LSR). Efektywnos$¢ dziatah informacyjno-
promocyjnych jest takze co roku oceniana w ramach ewaluacji wtasnej LGD (warsztat refleksyjny).

W ramach komunikacji z mieszkacami obszaru LGD Ziemia Gotyku wykorzystuje réznorodne kanaty i
narzedzia. Prowadzona jest zarbwno komunikacja bezposrednia (spotkania, warsztaty, doradztwo,
zebrania, udziat w wydarzeniach lokalnych), jak i posrednia (ulotki, plakaty, publikacje, strona internetowa,
filmiki na kanale YouTube, profil na portalu Facebook).

Podstawowg okazjg do corocznego spotkania z mieszkancami obszaru jest Walne Zebranie Cztonkéw
Stowarzyszenia LGD Ziemia Gotyku. Mogg w nim bra¢ udziat cztonkowie LGD i osoby je reprezentujgce.
Obecnie LGD skupia 45 oséb i podmiotow (stan na 06.2021 r.).

Niewielki przyrost liczby cztonkéw LGD w latach 2015-2020 (z 40 do 45) moze swiadczy¢ o swoistym
,hasyceniu” partnerstwa lub niewystarczajgcej promoc;ji korzysci ptyngcych z cztonkostwa w LGD (w
szczegolnosci wsrod partneréw spotecznych i gospodarczych oraz mieszkancow — oséb prywatnych,
potencjalnie jest to bardzo liczne grono).

W trakcie Walnego Zebrania omawiane sg wszystkie istotne kwestie dla funkcjonowania LGD Ziemia
Gotyku. Osoby biorgce udziat w posiedzeniu majg mozliwos¢é zadawania pytan i wyjasniania wszelkich
watpliwosci z przedstawicielami LGD, ktérzy sg obecni na miejscu. LGD Ziemia Gotyku publikuje tez na
swojej stronie internetowej coroczne sprawozdania merytoryczne i finansowe.

Dodatkowymi okazjami do osobistych spotkan z mieszkancami sg takze:
e Szkolenia dla potencjalnych beneficjentéow i grantobiorcéw LSR,
e Spotkania informacyjne zwigzane z prowadzonymi naborami,



e Spotkania w ramach doradztwa w Biurze LGD,

e Spotkania animacyjne podnoszgce kwalifikacje lokalnych lideréw,

e Stoiska LGD ustawiane w trakcie lokalnych wydarzen (np. festynow, dozynek),

e Udziat przedstawicieli LGD w wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty (np. gminy,
osrodki kultury, organizacje pozarzgdowe).

W latach 2020-2021 odbyly sie wszystkie wyzej wymienione formy. Bezposrednie spotkania ze
spotecznoscig odbywaja sie cyklicznie, z w miare rownomiernym natezeniem (szczytem corocznej
aktywnosci jest lato i jesien). Wsrdd organizowanych wydarzeh brakuje jednak czegos$ skierowanego do
ogotu mieszkancow, rozpoznawalnego, corocznego, co wyraznie kojarzytoby sie z Ziemig Gotyku (ij.
uzycie nazwy LGD w tytule imprezy, np. Il Majowka Rowerowa z LGD Ziemia Gotyku albo Il Jesienna
Seniorada z LGD Ziemia Gotyku).

Mozliwosci komunikacji bezposredniej sg sitg rzeczy ograniczone iloscig czasu, ktéry cztonkowie i
pracownicy LGD mogg na to poswieci¢. Dodatkowe utrudnienia przyniosta tez ze sobg pandemia. Dlatego
warto poswieci¢ wiecej uwagi réznorodnym formom komunikacji posredniej, ktore stosuje LGD Ziemia
Gotyku.

Najwazniejszym kanatem komunikacji posredniej LGD jest jej strona internetowa
www.lgd.ziemiagotyku.pl. Mozna tam znalez¢ niezbedne informacje o LGD, dokumenty zwigzane z
wdrazaniem LSR (ogtoszenia, wnioski, kryteria), dane kontaktowe, galerie, publikacje, flmy promocyjne,
baze partneréw lokalnych, materiaty wypracowane we wspotpracy z LGD z zagranicy. Z punktu widzenia
mieszkanca obszaru najbardziej atrakcyjna jest zaktadka Aktualno$ci, w ktorej publikowane sg wszelkie
informacje o dziataniach LGD i jej partnerow.

Warto podkresli¢, ze strona internetowa zawiera niektore utatwienia w zakresie dostepnosci
(wynikajgce z uniwersalnego standardu informacyjno-komunikacyjnego i cyfrowego) np. mozliwos¢ zmiany
wielkosci tekstu czy kontrastu. Brakuje jednak mozliwo$ci petnego przeszukiwania tresci w pdf, tekstéw
alternatywnych przy grafikach, czy wizualizacji tre$ci przy pomoca symboli i ikon, a takze dostepnosci
informacji dla osob nie postugujgcych sie jezykiem polskim.

Uktad odnosnikow w menu po lewej jako najwazniejsze wskazuje dziatania, ktére juz zakonczono (LSR
2006-2015 oraz proces konsultacji spotecznych obecnej LSR to odpowiednio drugi i trzeci link od gory).
Informacje te wydajg sie by¢ obecnie mniej istotne niz np. publikacje promujgce obszar.

Na stronie internetowej brakuje podsumowania dotychczasowego wsparcia LGD dla obszaru w formie
infografik albo interaktywnej mapy zrealizowanych projektow albo licznika dotacji. Warto bytoby pokazac¢
choc kilka efektéw dziatania LGD np. liczba udzielonych dotacji, fgczna wartos¢ dotacji, wybrane wskazniki
rzeczowe (np. liczba wspartych placéw zabaw czy swietlic).

Co istotne, strona internetowa kazdej gminy cztionkowskiej zawiera odnosnik i przekierowanie do
strony internetowej LGD (niektére wsparte sg krotkg informacjg o LGD). Poza tym gminy na prosbe LGD
publikujg wybrane komunikaty na swoich stronach internetowych i/lub profilach na portalu Facebook.

Na stronie internetowej, ale takze na kanale LGD na YouTube opublikowano dwa filmy promocyjne
obszaru LGD. W pierwszym materiale, w ciggu tgcznie 8 minut i 23 sekund logo LGD jest widoczne
zaledwie przez 15 sekund (na poczatku i na koncu materiatu). Sam film, pozbawiony komentarza, jest
zlepkiem nagran z drona wykonanych wokot ciekawych obiektdéw na terenie kazdej z gmin czionkowskich i
wstawek ze $piewem lokalnych zespotéw/chorow. Informacje zawarte w filmie ograniczajg sie do podania
(w formie napisu) nazwy gminy i konkretnego obiektu, ktéry jest w danej chwili pokazywany (ewentualnie
nazwy zespotu).


http://www.lgd.ziemiagotyku.pl/

Drugi materiat filmowy to ujecia dokumentujgce zrealizowane ze srodkéw LSR projekty (dotacje dla
przedsigbiorcéw, dziatania infrastrukturalne, inicjatywy spoteczne i aktywizacyjne). Film ponownie nie
zawiera komentarza, od czasu do czasu, w nieregularnych odstepach, pojawia sie wypowiedz ktéregos z
beneficjentow. Przez pierwsze 7 minut nazwa ,Ziemia Gotyku” pada kilka razy. Dopiero ostatnia minuta to
wypowiedz Prezes LGD ttumaczgca cel i przestanie filmu.

Na kanale YouTube umieszczono od 2014 roku 34 materiaty, ktére obejrzato tgcznie ponad 11 tysiecy
0s0b (stan na 12.2021 r.). Prawie potowa filméw zostata opublikowana w ciggu ostatnich 6 miesiecy, co
swiadczy o rosngcym znaczeniu tej formy komunikacji. Wigze sie to w duzej mierze z ogtoszeniem przez
LGD Ziemia Gotyku konkursu na filmik dotyczacy zrealizowanego projektu, ktory byt finansowany w
ramach LSR. Konkurs tgczy wykorzystanie platform YouTube i Facebook. Sama sita oddziatywania kanatu
na YouTube jest znikoma (kanat LGD subskrybuje zaledwie 39 osab).

LGD Ziemia Gotyku prowadzi takze swoj profil na portalu Facebook, ktory sledzi okoto 1.100 osdb. Za
pomocg profilu mieszkancy informowani sg o wszelkich dziataniach LGD (nabory, szkolenia, imprezy i
wydarzenia lokalne), a takze inicjatywach podejmowanych przez inne podmioty, wspétpracujgce z LGD
(np. gminy cztonkowskie). Aktywnos¢ LGD za pomoca tego medium zostata szerzej opisana w punkcie 8.

Dodatkowo, LGD korzysta w swoich dziataniach z plakatéw i ulotek (dystrybuowanych gtéwnie za
posrednictwem gmin cztonkowskich) oraz artykutéw i ogtoszen w prasie lokalnej (gazeta Poza Torun).
Warto podkresli¢, ze o ile ulotki i plakaty sg wykorzystywane sporadycznie (w zaleznosci od potrzeb), to
artykuty i ogtoszenia LGD pokazujg sie w gazecie Poza Torun dos¢ regularnie (1-3 artykuty co 6 miesiecy).

W ostatnich latach LGD Ziemia Gotyku opracowata tez kilka wtasnych publikacji (np. ,Partnerski Wigcznik
Aktywnosci” czy dobre praktyki proekologiczne w ramach projektu wspotpracy ECO-NORTH). Sg one
szeroko dostepne dla mieszkancéw dzieki zamieszczeniu elektronicznej wersji publikacji na stronie
internetowej LGD.

Poza mozliwosciami uchwycenia w badaniach pozostaje wazny (i chyba czesto niedoceniany) element
dziatah komunikacyjnych LGD. Wiele informacji przekazywanych jest mieszkarncom bezposrednio przez
cztonkow organéw LGD (Zarzadu, Rady czy Biura) w zwyktych codziennych rozmowach w zyciu
prywatnym i zawodowym. Ten swoisty ,,marketing szeptany” ma szczegdlne znaczenie na obszarach
wiejskich.

Petne i szczegdtowe zestawienie dziatan komunikacyjnych przeprowadzonych przez LGD Ziemia Gotyku w
latach 2020-2021 stanowi zatgcznik do raportu. Niniejsze badanie ma na celu dostarczenie petniejszego
obrazu sytuacji i odpowiedz na zasadnicze pytanie: na ile dziatania komunikacyjne LGD Ziemia
Gotyku sg satysfakcjonujace dla ich odbiorcéw? Analiza zostata przeprowadzona biorgc pod uwage
trzy perspektywy:

e odbiorcow dziatan (na podstawie przeprowadzonych ankiet),

e LGD Ziemia Gotyku (wnioski z dotychczasowych warsztatow refleksyjnych),

e zewnetrznego obserwatora (osoby realizujgcej badanie).

Pod uwage wziete zostaty informacje zawarte w nastepujgcych dokumentach (analiza danych zastanych):
e Strategia Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$¢ (LSR) dla obszaru Lokalnej Grupy
Dziatania Ziemia Gotyku na lata 2016-2023 (w aktualnym brzmieniu),
¢ Harmonogram planu komunikacji na 2020 r.,
e Harmonogram planu komunikacji na 2021 r.,
e Harmonogram planu komunikacji na 2021 r z dnia 24.11.2021 r.,



e Harmonogram planu komunikacji na 2022 rok,
o Wycigg informacji ze sprawozdan rocznych z realizacji LSR za lata 2018-2020.

Wszystkie wskazane powyzej dokumenty (z wyjgtkiem sprawozdan rocznych z realizacji LSR) zostaty
umieszczone na stronie internetowej LGD: www.lgd.ziemiagotyku.com.pl w zaktadce RLKS 2014-2020.

To wiasnie strona internetowa jest gltdwnym zrédtem danych o biezgcych dziataniach LGD Ziemia Gotyku.
Znajduja sie tu informacje o samej LGD i wdrazaniu LSR, ale takze tresci zwigzane z promocjg obszaru,
konkursami dla mieszkancow, czy aktualnosciami od partneréw (imprezy lokalne, szkolenia, konferencje).

Dodatkowo, szczegdlnie w ostatnim czasie, ro$nie znaczenie mediow spotecznosciowych w kontaktach
miedzy organizacjami a mieszkancami. Badanie zostato wiec poszerzone o analize tresci zamieszczonych
przez LGD Ziemia Gotyku na portalu Facebook w okresie 01.01.2021-11.10.2021 r.

Analiza satysfakcji odbiorcéw dziatan komunikacyjnych LGD w latach 2020-2021 (na
podstawie badan ankietowych i danych zastanych)

1. Badania ankietowe — wprowadzenie:

Jako materiaty do badania LGD Ziemia Gotyku zgromadzita sze$¢ zestawoéw danych:
e karty oceny jakosci udzielonego doradztwa (106 sztuk),
e ankieta - ocena spotkan animacyjnych w dniu 24.06.2021 r. (13 sztuk) i 14.10.2021 r. (11 sztuk),
e ankieta - ocena spotkania informacyjnego w dniu 02.09.2021 r. (9 sztuk),
e ankieta - ocena Forum Wspétpracy w dniu 06.10.2021 r. (11 sztuk),
e ankieta — ocena funkcjonowania LGD (45 sztuk),
e ankieta — ocena dziatan komunikacyjnych LGD (107 sztuk).

Dokumenty te mozna podzieli¢ na dwa wyrazne zbiory. W jednym znajdg sie ankiety krétkie, czesto
jednostronnicowe, skfadajgce sie z 5-8 pytan zamknietych (karty doradztwa, spotkania animacyjne,
spotkanie informacyjne i Forum Wspotpracy). Dwie pozostate ankiety dotyczgce funkcjonowania LGD oraz
dziatah komunikacyjnych sg znacznie dokfadniejsze i rozbudowane, zawierajg tez pytania otwarte (na ktére
nalezy odpowiedzie¢ wiasnymi stowami).

Trzeba podkresli¢, ze taczna zgromadzona liczba ankiet jest niewielka. Na podstawie takiej liczby
uzyskanych odpowiedzi nie mozna wyciggac daleko idgcych wnioskéw (bo préba nie jest
reprezentatywna). Dodatkowym utrudnieniem w analizach jest silne zréznicowanie poszczegoéinych
ankiet. Poruszajg one nieco inne zagadnienia, ale najwiecej problemow sprawia ciggta zmiennosé
stosowanych skal oceny (od 2 do 6-punktowych, z inng kolejnoscig odpowiedzi, z rozbieznym
nazewnictwem poszczegolnych odpowiedzi itd.).

W tabeli ponizej syntetycznie zaprezentowano zakres kazdej z ankiet. Tylko kilka pytan powtarza sie w
wiecej niz jednej ankiecie, w tabeli zaznaczono je kolorem zielonym. W trzech przypadkach pytania sg
podobne, ale zastosowano rézne skale w odpowiedziach. Przy doktadnej analizie pytania te mogtyby sta¢
sie porownywalne. W tabeli zaznaczone je kolorem zottym.


http://www.lgd.ziemiagotyku.com.pl/

Lista ocenianych elementow w poszczegdlnych ankietach:

Element:
(zastosowana skala oceny)

karty
doradztwa

spotkania
animacyjne

spotkanie
informacyjne

Forum
Wspoétpracy

funkcjonowa-
nie LGD

dziatania
komunikacyjne

Spetnianie oczekiwan
(1-5)

Jasnos¢ i zrozumiatos¢ przekazu
(1-5)

Godziny urzedowania
(1-5)

Dogodne godziny urzedowania
(zdecydowanie sie zgadzam-raczej sie
zgadzam-raczej sie nie zgadzam-
zdecydowanie sie nie zgadzam-trudno
powiedziec)

Uzytecznos¢ wiedzy
(1-5)

Ogdlna jakosc¢ ustugi
(1-5)

Ogodlna jakosc
(bardzo dobrze-dobrze-$rednio-zle)

Zadowolenie z udziatu
(TIN)

Wyczerpujacy zakres
(zdecydowanie tak-raczej tak-raczej nie-
zdecydowanie nie)

Wyczerpujacy zakres
(TIN)

Kwestie organizacyjne:

e czas (1-5),

e miejsce (1-5),

e wyposazenie (1-5),

e materiaty dydaktyczne (1-5),
e prowadzacy (1-5),

e wyzywienie (1-5).

Ocena dziatalnosci LGD
(bardzo dobrze-dobrze-i dobrze i Zle-
raczej zle-bardzo zle-trudno powiedzie¢)

Aktualnos¢ strony internetowej
(zdecydowanie sie zgadzam-raczej sie
zgadzam-raczej sie nie zgadzam-
zdecydowanie sie nie zgadzam-trudno
powiedziec)

Skuteczna pomoc telefoniczna

biura

(zdecydowanie sie zgadzam-raczej sie
zgadzam-raczej sie nie zgadzam-
zdecydowanie sie nie zgadzam-trudno
powiedzie¢)

tatwos¢ umodwienia sie na
spotkanie z biurem
(zdecydowanie sie zgadzam-raczej sie
zgadzam-raczej sie nie zgadzam-
zdecydowanie sie nie zgadzam-trudno
powiedzie¢)




Element:
(zastosowana skala oceny)

karty
doradztwa

spotkania
animacyjne

spotkanie
informacyjne

Forum
Wspoétpracy

funkcjonowa-
nie LGD

dziatania
komunikacyjne

Ocena pracownikéw biura:

e wiedza,

e Zzaangazowanie,

e rzetelnose,

e uprzejmosé.
(zdecydowanie sie zgadzam-raczej sie
zgadzam-raczej sie nie zgadzam-
zdecydowanie sie nie zgadzam-trudno
powiedziec)

Zrédta informacji o LGD

(kontakty bezposrednie z wladzami LGD,
kontakty bezposrednie z biurem, walne
zebranie czionkow, strona www, e-maile,
portale spotecznosciowe, ulotki,
szkolenia, wizyta w biurze, stoisko na
imprezie, inne)

Zrédta informacji o LGD

(strona www LGD, strona www LSR,
strona www gminy, portal
spotecznosciowy, stoisko na imprezie,
prasa lokalna, Urzgd Marszatkowski, od
znajomych, inne)

Preferowana informacja zwrotna
(ankieta papierowa, ankieta
elektroniczna, kontakt bezposredni z
LGD, e-mail, telefon, portal
spotecznosciowy?, panel dyskusyjny na
szkoleniu, inne)

Zrédta informacji o potrzebach
mieszkancow

(wlasne doswiadczenia, rozmowy z
mieszkancami, rozmowy wtadzami/NGO,
media, internet, badania spoteczne, inne)

Spojnos¢ konkursow z
potrzebami mieszkancéw
(idealna-w wigkszosci przypadkow-
czesto sie mijaty-prawie w ogole nie
odpowiadaty-trudno powiedzie¢)

Najwazniejsze problemy
spoteczne mieszkancow (pytanie
otwarte)

Wptyw srodkéw LSR na
zdiagnozowane problemy
(zdecydowanie nie-raczej nie-
zdecydowanie tak-raczej tak-trudno
powiedziec)

Problemy nieujete w LSR

(pytanie otwarte)

1 W ankiecie oceniajgcej dziatania komunikacyjne nie przewidziano odpowiedzi , portal spotecznosciowy”. Pozostate kategorie

byty identyczne w obu ankietach.




Element:
(zastosowana skala oceny)

karty
doradztwa

spotkania
animacyjne

spotkanie
informacyjne

Forum
Wspoétpracy

funkcjonowa-
nie LGD

dziatania
komunikacyjne

Efektywnosc¢ projektow LSR
(tak, inne projekty bytyby bardziej
efektywne-zastosowanie innych
projektéw datoby podobne rezultaty-
nie, inne projekty bylyby mniej
efektywne-trudno powiedziec)

Efektywnosc¢ dotacji na
przedsiebiorczos¢
(zdecydowanie tak-tylko w niewielkim
stopniu-zdecydowanie nie-trudno
powiedziec)

Adekwatno$¢ budzetu LSR
(zdecydowanie tak-raczej tak-
zdecydowanie nie-raczej nie-trudno
powiedziec)

Efektywnos¢ grantow w
rozwigzywaniu wybranych
problemow

(zdecydowanie nie-raczej nie-
zdecydowanie tak-raczej tak-trudno
powiedziec)

Efektywnosc¢ wydatkowania
Srodkow

(zdecydowanie tak-raczej tak-raczej
nie-zdecydowanie nie-trudno
powiedziec)

Ocena procesu naboru
(niedostateczna-mierna-dostateczna-
dobra-bardzo dobra)

Uwagi dotyczgce procedur
(pytanie otwarte)

Dodatkowe dziatania LGD
(LGD powinna sie ograniczy¢ do
zatozen LSR-LGD powinna réwniez
podejmowac dziatania poza LSR-
trudno powiedziec)

Propozycje dodatkowych
dziatan LGD

(pytanie otwarte)

Ocena sposobow komunikaciji:
e Strona www,

e e-maile,

e inf. telefoniczne,

e szkolenia/spotkania,

e warsztaty tematyczne,

e spotkania animujgce,

e artykuty w prasie,

e materiaty inf.-promocyjne,
e konkursy i filmiki,

e strony www gmin,

e inne.

(bardzo dobrze-dobrze-zle-bardzo
zle-nie mam zdania)




Element: karty spotkania spotkanie Forum funkcjonowa- dziatania

(zastosowana skala oceny) doradztwa animacyjne | informacyjne | Wspotpracy nie LGD komunikacyjne

Skutecznos¢:

e strona www,

e e-malile,

o spotkanie w kazdej gminie,

o tablice ogtoszen UG,

e tablice ogtoszen
miejscowosci,

e media lokalne,

e portal spotecznosciowy,

o ulotki, plakaty,

e doradztwo w biurze LGD,

e szkolenia,

e stoiska na imprezach,

e inne.

(wskazanie max. 3 odpowiedzi)

Chec¢ biezgcego informowania

(zdecydowanie tak-raczej tak-raczej

nie-zdecydowanie nie)

Rodzaje pozadanych

informaciji

(zmiany LSR, nabory, biezace

wydarzenia, publikacje,

warsztaty/szkolenia, inne; max. 1

odpowiedz)

Inne uwagi

(pytanie otwarte)

Tak szeroki zakres tematyczny danych powinien sprawia¢ duzy problem na etapie analizy. Jednak w
przypadku LGD Ziemia Gotyku nie ma z tym najmniejszych trudnosci. Wynika to z prostego faktu: prawie
wszyscy respondenci bardzo wysoko oceniajg dziatania komunikacyjne LGD, niezaleznie od tego,
ktory konkretnie zbior danych bedziemy analizowac.

Dlatego tez zamiast szczegdotowego omowienia kazdego zbioru ankiet, w dalszej czesci zostanie
(przewrotnie) krétko opisany uzyskany wynik i ewentualne uwagi od respondentéw, badz przypadki,
gdzie nie przyznano najwyzszej mozliwej oceny.

Tak dobre ogdlne oceny dziatalnosci LGD w oczach mieszkancow nie powinny bowiem ,uspi¢ czujnosci”

0s6b odpowiedzialnych za komunikacje. Zawsze istnieje pole do poprawy, rozwoju czy innowacji. W
dalszej czesci omowione zostang (nieliczne) sugestie respondentéw w tym zakresie.

2. Analiza kart oceny jakosci udzielonego doradztwa:

Karty wypetnito 106 oséb, wszyscy ocenili ogéing jakosé ustugi jako bardzo dobra. Najnizszg
wystawiong notg (w skali od 1 do 5) byta ocena 4 (dobra).

Trzy osoby oceniajgc, czy doradztwo spetnito ich oczekiwania wystawito ocene dobrg. Takze cztery osoby
wystawity ocene dobrg w odniesieniu do jasnosci i zrozumiatosci przekazywanych na doradztwie informaciji.
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Dwa takie przypadki wystgpity przy ocenie uzytecznosci przekazanej wiedzy, a jedna osoba nie byta w
100% zadowolona z godzin urzedowania.

3. Analiza ankiet ze spotkan animacyjnych:

Sposréd 23 respondentéw wszyscy byli zadowoleni, ze wzieli udziatl w spotkaniu oraz jednogtosnie
bardzo dobrze ocenili prowadzacego. Najnizszg wystawiong oceng byta 3 (dostateczna).

19 os6b ocenito ogdlnie organizacje spotkania animacyjnego bardzo dobrze, trzy osoby wystawito ocene
dobrg, a jedna nie odpowiedziata na to pytanie. 7 osob oczekiwato nieco bardziej wyczerpujgcych
informaciji (oceniajgc ten element jako zrealizowany dobrze). 3 osoby ocenity miejsce i czas spotkania jako
dobre, a jedna osoba jako dostateczne. Dwie osoby na czwdérke ocenity materiaty dydaktyczne, zaplecze
techniczne i wyzywienia, a jedna osoba w tych trzech kategoriach wystawita ocene dostateczna.

4. Analiza ankiet ze spotkania informacyjnego:

Wszystkich 9 uczestnikow spotkania byto zadowolonych, ze wzieto w nim udziat. W ogdlnej ocenie tylko
jedna osoba wystawita spotkaniu ocene dobrg. W najwyzszy mozliwy sposéb oceniono czas i miejsce
spotkania, wyposazenie techniczne, materiaty dydaktyczne oraz osobe prowadzacg. Dwie osoby
oczekiwaty nieco bardziej wyczerpujgcego omowienia tematu, wystawiajgc w tym zakresie ocene dobra.

5. Analiza ankiet z Forum Wspélpracy:

Ponownie, wszyscy uczestnicy byli zadowoleni, ze mogli wzigé udziat w Forum. Tym razem pojawito
sie jednak nieco wiecej ocen innych niz bardzo dobra (w szczegdlnosci w odniesieniu do czasu i miejsca
spotkania).

Sposrod uczestnikéw tylko 4 osoby ocenity zakres tematyczny jako zdecydowanie wyczerpujacy, 5 osob
uznato go za raczej wyczerpujacy, a jedna osoba jako raczej niewyczerpujgcy. Podobnie w odniesieniu do
czasu przeprowadzenia spotkania — cztery osoby ocenity go na 5, sze$¢ os6b na 4, a jedna osoba na 3.
Miejsce spotkania jedna osoba uznata za dobre, a jedna za dostateczne. Dwie osoby nie byty catkowicie
zadowolone z wyposazenia technicznego, jedna osoba wystawita ocene dostateczng. Pie¢ osob
oczekiwato czego$ wiecej od materiatdw dydaktycznych (przyznajgc im note 4). Jeden uczestnik ocenit
osobe prowadzgca (pod wzgledem wiedzy i komunikatywnosci) jako dobra.

6. Analiza ankiet dotyczacych funkcjonowania LGD:

Sposrdd 45 respondentéw prawie polowa (22 osoby) ocenita dziatalnosé LGD jako bardzo dobra,
kolejne 8 os6b udzielito odpowiedzi ,raczej dobrg”. Wérdd osdb niezadowolonych dwie wskazaty
odpowiedz ,i dobrze i Zle”, 3 osoby — ,raczej zle” i 2 osoby ,bardzo zle”. Warto zwrdci¢ uwage na powody
takiej oceny: dwie osoby stwierdzity, ze nie widac efektow dziatan LGD, sg one ,catkowicie nieistotne i
niezauwazalne”, zas jedna osoba uwaza, ze ,wsie popegeerowskie sg pomijane”.

Kolejne pytanie ankiety odnosito sie do warunkéw komunikacji LGD-mieszkancy. Ze wzgledu na cel
badania warto szerzej oméwi¢ uzyskane odpowiedzi. Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swoje;j
opinii odnoscie osmiu stwierdzen (czterech dotyczgcych kwestii organizacyjnych biura i czterech
dotyczacych zasobdéw kadrowych). Rozktady odpowiedzi sg w tabeli ponize;j.
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Prosze ocenié¢ ponizsze . Raczej Raczej | Zdecydowanie
. . Zdecydowanie . .. .. Trudno
zdania dotyczace Biura LGD . sie sie nie sie nie C
sie zgadzam powiedzieé
zgadzam | zgadzam zgadzam
Godziny pracy .blur’a LGD sg 17 10 4 5 5
dogodne dla klientéw
Strona |nt.ernetowzf;1 zawiera 29 9 5 1 4
aktualne informacje
Odpowiedzi na wiele pytan
mozna uzyskac telefonujgc do 25 4 0 2 7
biura LGD
tatwo uméwié sie na spotkanie
Z pracownikami biura LGD 24 > 0 3 6
Pracownicy majg wiedze
odpowiednig do wykonywanej 23 4 4 3 19
pracy
Pracowlnlcy z .zaangaz.owa_mlem 23 4 3 4 19
wykonujg swoje obowigzki
Pracownlcy ud2|elaj.§. 23 5 3 3 19
rzetelnych informaciji i porad
Pracownicy sg mili i uprzejmi 21 7 5 1 19

Trzy najlepiej ocenione elementy to fatwos¢ uzyskiwania odpowiedzi telefonicznych i umawiania sie na
spotkania z pracownikami biura oraz aktualnosc¢ strony internetowej LGD. Obszarami, w ktérych
respondenci zgtaszali najczesciej zastrzezenia byty za$ wiedza i zaangazowanie pracownikdéw biura oraz
rzetelnos¢ porad udzielanych przez LGD. Liczba wypetnionych ankiet jest zbyt mata zeby formutowaé
jakiekolwiek inne wnioski.

Najczestszymi zrodtami wiedzy o dziataniach LGD sg dla respondentéw: bezposrednie kontakty z
pracownikami biura i wladzami LGD (30 odpowiedzi), strona internetowa LGD (19 odpowiedzi) i e-maile (10
odpowiedzi). Inne sg jednak preferencje przy komunikacji w drugg strone — respondenci najchetniej
informowaliby LGD za pomocg e-maili (21 odpowiedzi), ankiet elektronicznych (18 odpowiedzi) oraz
telefonicznie i bezposrednio (po 14 wskazan).

Dodatkowo, 7 oséb ocenito skutecznos¢ informowania o ogtaszanych naborach wnioskéw (skuteczno$¢
informowania, powszechno$¢, dostepnosé informacji — generalnie: czy informacja byta dostepna?). Cztery
osoby wystawity ocene bardzo dobrg, a trzy osoby — dobra.

7. Analiza ankiet dotyczacych dziatan komunikacyjnych LGD:

Ankiety wypetnito 107 oséb. Wskazaty one, ze najczestszym zrodiem informacji o LGD sa: strona
internetowa LGD, strony internetowe gmin i stoiska informacyjno-promocyjne na imprezach.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene dotychczasowych sposobow komunikacji. W odniesieniu do

kazdego z obszarow respondent mogt wystawic ocene: bardzo dobrze, dobrze, Zle, bardzo zle lub nie mam
zdania.
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Najlepiej ocenione kanaly komunikaciji to: strona internetowa LGD, materiaty informacyjno-promocyjne i
szkolenia/spotkania. Najnizszg ocene otrzymalty zas: informacje na stronach internetowych gmin, artykuty
w prasie lokalnej i informacje telefoniczne od pracownikéw biura LGD.

Jak Pan/Pani ocenia dotychczasowe sposoby Bardzo Dobrze | Zle Bardzo | Nie mam
komunikowania si¢ LGD z lokalng spotecznoscia? | dobrze zle zdania
strona internetowa LGD www.lgd.ziemiagotyku.com 46 27 5 1 3
informacje wysytane pocztg elektroniczng (e-maile) 46 13 5 1 15

informacje przekazywane telefonicznie przez
pracownika Biura LGD

szkolenia / spotkania informacyjne zwigzane z
naborami wnioskow w ramach Lokalnej Strategii 40 25 4 1 9
Rozwoju LGD

warsztaty tematyczne np. zwigzane z projektami w

45 15 4 2 13

. . 37 23 4 1 12
zakresie wtgczenia spotecznego
spotkania animujgce lokalng spotecznosé 34 25 6 1 10
artykuty w prasie lokalnej — bezptatna gazeta POZA
TORUN 26 28 6 4 13
materiaty @formacyme i promocyjne wydawane przez 42 26 5 1 4
LGD (ulotki, plakaty, foldery)
konkursy i filmiki promujgce obszar LGD 29 31 5 1 11
informacje o dziataniach LGD publikowane na
stronach internetowych gmin Chetmza, tubianka, 33 34 6 3 5
tysomice, Papowo Biskupie i Miasta Chetmza
inne sposoby. Jakie? 2 2 2 1 5

Tylko w trzech przypadkach nie dominujg oceny bardzo dobre. Dotyczy to artykutdéw w prasie lokalnej,
konkurséw i filmikéw promujgcych obszar oraz informacji na stronach www gmin.

Za najskuteczniejsze kanaty informowania mieszkarncéw badani wskazali: bezposrednie spotkania
informacyjne w kazdej gminie (43 odpowiedzi), strone internetowg LGD (40 odpowiedzi) i posty na portalu
spotecznosciowym (32 odpowiedzi). Najstabiej zas oceniono skutecznosé plakatéw/ulotek oraz informacji
wywieszanych na tablicach informacyjnych UG i poszczegdlnych miejscowosci. Wskazuje to na wyrazny
zwrot w kierunku komunikacji elektronicznej, cyfrowej.

81 na 83 osoby sg zainteresowane przesytaniem biezgcych informaciji przez LGD Ziemia Gotyku. Przede
wszystkim pozgdane sg informacje o naborach prowadzonych przez LGD, wydarzenia LGD (konkursy,
konferencje) oraz warsztaty/szkolenia/wyjazdy studyjne.

Preferowane sposoby komunikacji zwrotnej zostaty wskazane podobnie, jak w badaniu funkcjonowania
LGD. Mieszkancy chcieliby przekazywac¢ informacje do LGD za posrednictwem ankiet elektronicznych (41
wskazan), mailowo (40 wskazan) i telefonicznie (35 wskazan). Za najmniej atrakcyjne formy uznano
ankiety papierowe i panele dyskusyjne po spotkaniach/szkoleniach.

8. Analiza tresci zamieszczany na portalu Facebook:

LGD Ziemia Gotyku prowadzi swoj profil na portalu Facebook od 2013 roku. Pojawiajg sie tam informacje
o wdrazaniu LSR (nabory, zmiany dokumentow), dziataniach wiasnych LGD (szkolenia, spotkania,
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konkursy dla mieszkancow), dziataniach partneréw LGD (imprezy lokalne, ogtoszenia o naborach
uczestnikow projektu) oraz ciekawych inicjatywach lokalnych na obszarze LGD Ziemia Gotyku.

Facebook byt takze wykorzystywany do promocji omawianych wczesniej badan ankietowych (dotyczacych
funkcjonowania LGD oraz oceny dziatan komunikacyjnych).

Informacja o przeprowadzanej ankiecie zostata zamieszczona na stronie internetowej LGD oraz jej profilu
na Facebook'u.

m Ziemia Gotyku

== 20styaznia-Q
Ocen Ziemie Gotyku .-
SIS ) ) :
Zachecamy do wypetnienia ankiety dotyczacej funkcjonowania
naszej LGD.
Podobnie jak podczas tworzenia strategii, tak i teraz, na etapie jej
wdrozenia pragniemy poznac Panstwa opinie, by jeszcze sprawnigj
dziatac na terenie LGD Ziemia Gotyku.

link do ankiety https://omikronbadania.pl/questo

/b.php?a=09251688&&b=986975a1a88&c=f8a2083e

. &,
ZIEMIA GOTYKU

Ocena funkcjonowania
LGD
Ziemia Gotyku

O: 4 udostepnienia

Posty sg publikowane na profilu regularnie (przynajmniej jedna informacja w tygodniu). Niepokojgca
tendencjg jest publikacja kilku a nawet kilkunastu odrebnych postéow dziennie. W rekordowym dniu
(07.06.2021 r.) opublikowano az 25 postéw, z czego 23 stanowity zgtoszenia w konkursie fotograficznym
(kazde zdjecie zamieszczono jako odrebny post, zamiast stworzenia dedykowanego albumu).
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Tak duza ilos¢ upublicznianych informacji (155 postéw w 9 miesiecy) moze powodowac trudnosci w
komunikacji z mieszkancami. Najwazniejsze informacje (jak: ogtoszenie naboru przez LGD, zmiana godzin

pracy biura) ging w zalewie pozostatych tresci. LGD nie stosuje tu zadnego wyréznienia dla

najwazniejszych postéw (przypiecie posta, zmiana zdjecia w tle).

Brakuje petnego wykorzystania narzedzi social media: planowania daty publikacji z wyprzedzeniem,
spojnej identyfikacji wizualnej (ktére posty sg wazne, a ktdre stanowig codzienne informacije), cyklicznosci
tresci (np. opis projektu zrealizowanego ze srodkéw LSR w kazdy poniedziatek).

Za wyraznie pozytywny nalezy za to uzna¢ sposob tworzenia tresci. Wiekszos$¢ informacji to ogtoszenia
wlasne LGD (opis stowny i grafiki przygotowane specjalnie do celu publikacji). Rzadko pojawia sie typ
partnerski, gdzie LGD jedynie udostepnia na profilu cudze tresci. Nawet jesli informacja pochodzi od

podmiotu innego niz LGD, pracownicy biura dodajg najczesciej swoje opisy i tagi przy publikacji posta (typ
taczony).

Ponadto, przyttaczajgca wigkszos¢ postéw zawiera dodatkowe elementy poprawiajace ich odbior
(zatgczone grafiki, zdjecia, linki czy filmiki). Najmniej atrakcyjne sg jednak tresci najistotniejsze z punktu
widzenia umowy ramowej (skrécenie godzin pracy biura, nabér wnioskow LGD).

Zestawienie postow na profilu LGD Ziemia Gotyku zamieszczonych na portalu Facebook w 2021 r.

(do dnia 11.10.2021 r. — dzien rozpoczecia badania):

Lp Data publikacji: | Tematyka Typ ogtoszenia | Zatgczniki

1 04.01.2021 historyczna partnerskie film

2 13.01.2021 zima (zdjecie w tle) wiasne zdjecie

3 13.01.2021 nabor wnioskéw partnerskie film

4 20.01.2021 ankieta LGD wiasne link i grafika

5 22.01.2021 informacja prasowa (zagraniczna) wiasne zdjecia

6 25.01.2021 akcja charytatywna (WOSP) wiasne zdjecia

7 26.01.2021 warsztat refleksyjny zaproszenie wilasne link i grafiki

8 27.01.2021 polskie LGD partnerskie grafika

9 29.01.2021 publikacja KSOW taczony link i grafika

10 29.01.2021 projekt inkubator przedsiebiorczosci taczony link i grafika

11 05.02.2021 warsztat refleksyjny zaproszenie wiasne link i grafika

12 09.02.2021 warsztat refleksyjny zaproszenie wiasne link i grafika

13 10.02.2021 naboér uczestnikow projektu partnerskie link i grafika

14 11.02.2021 polskie LGD wiasne link i film

15 15.02.2021 spotkanie KSOW wiasne link i grafiki

16 17.02.2021 spotkanie animacyjne granty EFS wlasne film

17 19.02.2021 projekt przewodnik po gminie Chetmza taczony link i grafiki

18 22.02.2021 projekt teren rekreacyjny w Papowie wiasne grafiki
Biskupim

19 22.02.2021 projekt park wiejski w Wytrebowicach wiasne grafiki

20 24.02.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

21 26.02.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafiki

22 26.02.2021 Dzien NGO wiasne link i grafika

23 26.02.2021 projekt Papowo Biskupie i okolica tagczony link i grafika

24 01.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne link i grafika

25 02.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wlasne grafika

26 02.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika
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27 02.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne film/animacja

28 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

29 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

30 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

31 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

32 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

33 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

34 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

35 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

36 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

37 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

38 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes - zgtoszenie wiasne film

39 04.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

40 08.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

41 08.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne link i grafika

42 09.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne grafika

43 09.03.2021 nabor uczestnikow projektu tagczony grafika

44 09.03.2021 konkurs Kobiecy biznes wiasne film/transmisja
na zywo

45 09.03.2021 nabor uczestnikow projektu taczony link i grafika

46 09.03.2021 nabor uczestnikow projektu taczony link i grafiki

a7 11.03.2021 zaproszenie do grupy FB partnerskie link i grafika

48 16.03.2021 szkolenie KSOW tagczony link i grafika

49 16.03.2021 nabor uczestnikow projektu partnerskie grafika

50 16.03.2021 lokalna zywnos$¢ wiasne link i grafika

51 17.03.2021 projekt przewodnik po gminie tubianka wiasne link i grafiki

52 26.03.2021 spotkanie FFW wiasne grafika

53 31.03.2021 zyczenia wielkanocne wiasne grafika

54 07.04.2021 nabor uczestnikéw projektu partnerskie grafika

55 12.04.2021 konkurs fotograficzny wiasne grafika

56 19.04.2021 Dzien Ziemi 2021 wiasne link i grafiki

57 19.04.2021 Dzien Ziemi 2021 wilasne link i grafiki

58 20.04.2021 Dzien Ziemi 2021 tagczony link i grafiki

59 21.04.2021 ekologia, ochrona srodowiska tagczony grafika

60 22.04.2021 Dzien Ziemi 2021 taczony grafika

61 28.04.2021 konkurs fotograficzny wilasne link i grafika

62 06.05.2021 projekt ,W zdrowym ciele zdrowy duch” wiasne link i grafiki

63 13.05.2021 wiosna (zdjecie w tle) wiasne zdjecie

64 14.05.2021 warsztaty dla animatoréw wilasne film/animacja

65 14.05.2021 konkurs logo inkubatora tagczony link i grafika

66 19.05.2021 naboér uczestnikow projektu partnerskie grafika

67 19.05.2021 nabor uczestnikow projektu partnerskie grafika

68 20.05.2021 warsztaty dla animatoréw wiasne grafika

69 21.05.2021 konkurs fotograficzny wiasne grafika

70 21.05.2021 projekt ,W zdrowym ciele zdrowy duch” wiasne link i grafiki

71 21.05.2021 projekt ,Do dziefa!” wiasne link i grafiki

72 24.05.2021 konsultacje spofteczne LSR wiasne link

73 25.05.2021 nieczynne biuro LGD wlasne -

74 26.05.2021 warsztaty dla animatoréw wiasne grafiki
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75 27.05.2021 nieczynne biuro LGD wiasne -

76 27.05.2021 projekt ,Klub otwartych drzwi” taczony link i grafika
77 31.05.2021 konkurs fotograficzny wiasne grafika

78 31.05.2021 nieczynne biuro LGD wiasne -

79 01.06.2021 warsztaty dla animatoréw wiasne grafiki

80 01.06.2021 ogtoszenie impreza lokalna wiasne grafika

81 01.06.2021 zyczenia Dzien Dziecka wiasne film/animacja
82 01.06.2021 konkurs filmowy wiasne link i grafika
83 02.06.2021 nieczynne biuro LGD wiasne -

84 07.06.2021 konkurs fotograficzny wiasne link

85 07.06.2021 konkurs fotograficzny wiasne film/animacja
86 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

87 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

88 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

89 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

90 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

91 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

92 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

93 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

94 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

95 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

96 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

97 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

98 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

99 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

100 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

101 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

102 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

103 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

104 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

105 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

106 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wlasne zdjecie

107 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wilasne zdjecie

108 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wiasne zdjecie

109 | 07.06.2021 konkurs fotograficzny - zgtoszenie wilasne zdjecie

110 | 08.06.2021 nieczynne biuro LGD wlasne -

111 | 09.06.2021 warsztaty dla animatoréw wiasne grafiki

112 | 11.06.2021 konkurs fotograficzny wilasne film/animacja
113 | 11.06.2021 projekt ,Lider dla seniorow” wilasne zdjecia

114 | 17.06.2021 konkurs fotograficzny wiasne link

115 | 25.06.2021 projekt ,Do dzieta!” wiasne grafiki

116 | 29.06.2021 warsztat FFW wiasne grafiki

117 | 30.06.2021 konkurs fotograficzny wiasne zdjecia

118 | 08.07.2021 nieczynne biuro LGD wiasne -

119 | 09.07.2021 ogtoszenie impreza lokalna partnerskie grafika

120 |12.07.2021 warsztaty PWA wiasne grafiki

121 | 12.07.2021 konkurs filmowy - zgtoszenie wiasne film

123 | 13.07.2021 Lokalna Baza Partnerow wlasne linki i grafika
124 | 16.07.2021 ogtoszenie impreza lokalna wlasne grafiki
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125 | 17.07.2021 ogtoszenie impreza lokalna wiasne grafiki

126 | 19.07.2021 Lokalna Baza Partneréw wiasne linki i grafika
127 | 21.07.2021 Lokalna Baza Partneréw wiasne linki i film
128 | 23.07.2021 nabor uczestnikow projektu partnerskie link i grafika
129 | 27.07.2021 animacje dla dzieci wiasne zdjecia

130 | 02.08.2021 nabor uczestnikéw projektu partnerskie link i grafika
131 | 02.08.2021 publikacja PWA wiasne link i grafika
132 | 03.08.2021 projekt ,Uwolnij siebie” tagczony link i zdjecia
133 | 05.08.2021 nabor uczestnikéw projektu partnerskie link i grafika
134 | 12.08.2021 Miodziezowy Pakiet Klimatyczny wiasne link

135 | 12.08.2021 konkurs filmowy - zgtoszenie wiasne film

136 | 12.08.2021 ekologia, ochrona srodowiska wiasne link i grafika
137 | 13.08.2021 ankieta RLKS wiasne grafika

138 | 16.08.2021 ekologia, ochrona srodowiska wiasne link i grafika
139 |17.08.2021 nabor uczestnikow projektu partnerskie link i grafika
140 | 20.08.2021 nabor uczestnikéw projektu partnerskie link i grafika
141 | 23.08.2021 dozynki gminne wiasne zdjecia

142 | 30.08.2021 historyczna partnerskie zdjecia

143 | 30.08.2021 ekologia, ochrona srodowiska wiasne link i grafika
144 | 01.09.2021 konkurs filmowy wiasne film

145 | 06.09.2021 ankieta FAOW partnerskie link i grafika
146 | 15.09.2021 Forum Wspétpracy ekologia wiasne grafiki

147 | 16.09.2021 konkurs filmowy - zgtoszenie wiasne film

148 | 20.09.2021 wizyta studyjna partnerskie link i zdjecia
149 | 22.09.2021 konkurs filmowy wiasne grafika

150 | 28.09.2021 Forum Wspoétpracy ekologia wiasne grafiki

151 | 29.09.2021 Ogtoszenie nabory LGD wiasne grafiki

152 | 04.10.2021 Forum Wspétpracy ekologia wiasne grafiki

153 | 06.10.2021 Spotkania informacyjne LGD wiasne grafiki

154 | 07.10.2021 konkurs filmowy - zgtoszenie wiasne film

155 | 08.10.2021 Forum Wspétpracy podsumowanie wlasne zdjecia

9. Ocena wiasna dziatan komunikacyjnych LGD:

LGD w ramach ewaluacji wewnetrznej co roku ocenia miedzy innymi skutecznos¢ swoich dziatan
informacyjno-promocyjnych. Na podstawie danych z warsztatow refleksyjnych za 2018, 2019 i 2020 rok
mozna stwierdzi¢, ze LGD jest zadowolona z tego obszaru swojej dziatalnosci. Jedynym postulatem
LGD (zgtaszanym za rok 2018) byto odcigzenie pracownikow biura ze spraw administracyjnych na rzecz
szerszej aktywizacji mieszkancow.

.
/ -
/ -
¥ -
%

Opinie bezposrednich odbiorcéow dziatan komunikacyjnych:

Uwagi i rekomendacije:

Do biura LGD zgtaszany jest czasami przez przedsiebiorcéw postulat dotyczacy wydtuzenia godzin pracy.
W odpowiedzi na tg potrzebe mozna zaproponowa¢ okresowe wydtuzanie godzin pracy biura LGD (np.
kazda 1. i 3. $roda miesigca do g. 18.00).
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Ponadto, jedna z 0sdb uczestniczgcych w spotkaniu animacyjnym zgtosita, ze warto bytoby poswieci¢ na to
wiecej czasu niz zaplanowat organizator.

Opinia LGD:

Dziatania komunikacyjne sg oceniane bardzo dobrze. Jedynym postulatem jest wiecej czasu dla
pracownikéw biura na prowadzenie aktywizacji mieszkancow ,w terenie”, a nie ,zza biurka”.

Opinie zewnetrznego obserwatora:

LGD powinna ujednolici¢ stosowane ankiety (przede wszystkim w zakresie stosowanych skal
odpowiedzi). Dzieki temu bedzie mozna analizowa¢ wiekszg ilos¢ ankiet w kazdym badaniu. LGD bedzie
tez mogta lepiej sledzi¢ zmiany w czasie.

Strona internetowa LGD zawiera informacje w jezyku angielskim, co jest bardzo dobrg praktyka. Niestety
tresci tych jest niewiele, czesc jest nieaktualna, mozna dzigki nim poznac gtéwnie miedzynarodowe
projekty wspotpracy LGD Ziemia Gotyku. Warto doda¢ cho¢ podstawowe dane o realizowanej obecnie LSR
(cele, budzet w eur, osiggniete kluczowe wskazniki, kontakt do anglojezycznego pracownika LGD).
Zaktadka powinna by¢ atrakcyjna nie tylko z perspektywy partnera miedzynarodowego projektu wspétpracy
(LGD z innego kraju UE), ale mieszkanca obszaru Ziemi Gotyku, ktéry nie postuguje sie jezykiem polskim.

W celu poprawy przejrzystosci dziatan LGD warto opublikowaé na stronie internetowej dotychczasowe
roczne sprawozdania z realizacji LSR, a takze rozwazy¢ publikacje wnioskéw z warsztatu
refleksyjnego z mozliwo$cig wnoszenia uwag przez mieszkancow obszaru w ciggu min. 7 dni (przed
przekazaniem ostatecznego sprawozdania do UMWKP).

Na stronie internetowej LGD (zaktadka Publikacje) warto bytoby umiesci¢ nie tylko publikacje wtasne LGD,
ale takze te wykonane przez beneficjentéw LSR, a wspoélfinansowane ze srodkéw LGD Ziemia Gotyku.

Strona internetowa LGD lub system Omikron mogg stuzy¢ udostepnieniu nagran ze szkolen czy
spotkan informacyjnych dla mieszkahcow. Dzieki temu osoby nieobecne, a zainteresowane tematyka,
bedg mogty ,nadrobi¢” omdwione tresci w wygodnym dla siebie momencie (i bez ponownego angazowania
czasu pracownikow biura LGD). Uwaga: przy wdrazaniu tego rozwigzania trzeba wzig¢ pod uwage kwestie
ochrony wizerunku i wtasnosci intelektualne;.

Strone internetowg mozna tez wzbogacié o infografiki dotyczgce stanu realizacji LSR, czy wartosci
wsparcia przekazanego przez LGD od 2006 roku. Oddzielng zaktadkg mogg sie tez stac¢ przyktady juz
zrealizowanych dziatan (z opisem i galerig zdjec).

Strona internetowa LGD, jako podmiotu dziatajgcego na rzecz wtgczenia spotecznego mieszkancéw,
powinna spetnia¢ wszystkie wymogi ustawy o dostepnosci i stanowi¢ przyktad dobrej praktyki do
nasladowania przez inne lokalne instytucje.

Posty zamieszczane przez LGD na profilu Facebook nie generujg duzego zaangazowania odbiorcéw (poza
zgtoszeniami konkursowymi). Niewiele jest takze komentarzy zamieszczanych przez LGD pod wtasnymi
postami (wyjasnien, odpowiedzi, podziekowan, gratulacji itp.). Sprawia to wrazenie komunikac;ji
jednostronnej — posty dziatajg jak tablica ogtoszen lub newsletter, a nie miejsce dyskusji czy wymiany
pogladéw z mieszkancami. Warto rozwazy¢ szersze wykorzystanie narzedzi unikatowych dla mediow
spotecznosciowych: ankiet/gtosowan na profilu, zbierania pomystéw (przez komentarze), proszenia o
opinie konkretnej osoby/instytucji (przez tagowanie).
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Poprawie interakcji z odbiorcami moze tez pomoéc zmiana typu komunikatu z informacyjnego na
pytajacy (np. ,Co sadzicie 0 ...?").

Posty na portalu Facebook powinny by¢ planowane z wyprzedzeniem i ograniczone liczebnie (do max.
3 informacji jednego dnia). Nalezy w sposob specjalny wyrozni¢ informacje kluczowe dla realizacji LSR
(chociazby ogtoszenia o naborach LGD).

LGD publikuje posty poza godzinami najwiekszej liczby odwiedzin na portalu Facebook (wieczory w dni
robocze oraz weekendy), co ogranicza ich zasieg. Planowanie postéw pozwala ustali¢ z wyprzedzeniem
doktadng date i godzine publikacji, wykorzystujgc godziny szczytu oglgdalnosci.

Warto tez rozpoczg¢ korzystanie z panelu analiz dostepnych dla administratora strony na profilu
Facebook, umozliwiajgcych analize zasiegow i skuteczno$¢ docierania do mieszkancéw z poszczegolnymi
informacjami.

Nalezy przeszkoli¢ pracownikow Biura LGD w zakresie lepszeqo wykorzystania mediow
spotecznosciowych w komunikacji z mieszkancami.

Warto opracowac profesjonalne filmy promujace Lokalng Grupe Dziatania. Materiaty powinny by¢
wyraznie krotsze niz dotychczasowe (1-3 min.) i utozone w serie (np. 3-4 odcinki). Film powinien by¢
uzupetniony ciekawym komentarzem i autodeskrypcjg (najlepiej takze w jezyku angielskim).

Czes¢ ankietowanych wskazywata na che¢ biezgcego informowania przez LGD o jej licznych dziataniach
(zaréwno o wdrazaniu LSR, jak i np. wydarzeniach lokalnych). Mogtby temu stuzy¢ elektroniczny
newsletter, opracowywany np. raz na tydzien, raz na dwa tygodnie. Przesuniecie wielu drobnych
informacji do newslettera zmniejszy ilos¢ zastepczych maili, telefonéw i postow na Facebook.

Zwigkszeniu rozpoznawalnosci LGD pomogtaby cykliczna organizacja duzego wydarzenia, ktore w
nazwie odwotywatoby sie do Ziemi Gotyku.
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