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Zat. nr 7 do wniosku o wybor Lokalnej Grupy Dziatania do wdrazania LSR
Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia

Plan komunikacji z lokaing spotecznoscia w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR) dla obszaru Lokalnej Grupy
Dziatania Ziemia Gotyku (LGD) zapewnia realizacje dziatan komunikacyjnych LGD w latach 2023-2029, w celu
prawidiowego i efektywnego wdrazania LSR. Stosujac instrument RLKS, czyli ,Rozwdj lokalny kierowany przez
spotecznosc”, LGD za swoje zadanie stawia systematyczne rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnych do
Swiadomego osiggania celow strategii. Plan komunikacji zapewni lepsza i sprawniejszg komunikacje pomiedzy
LGD Ziemia Gotyku a mieszkancami oraz podmiotami dziatajacymi na obszarze LSR, tj. Gmin Chelmza, t.ubianka,
tysomice, Papowo Biskupie i Miasto Chelmza. Jest to istotny proces wynikajacy z roli, jaka zostata przypisana
Lokalnym Grupom Dziatania jako lokalnym podmiotom, odpowiedzialnym za kreowanie rozwoju i zmian na
poziomie lokalnym. Etap przygotowania strategii opieral sig na planie wigczenia spolecznosci lokalnej w
wypracowanie zatozen do LSR poprzez zastosowanie metod partycypaciji na kazdym kluczowym etapie. Na tym
nie konczy sie wiaczenie lokalnej spotecznosci, ktéra ma by¢ zaangazowana takze w caty proces wdrozenia LSR
i korzystania z efektow LSR. Plan komunikacji zostat sporzadzony zgodnie ze Standardem minimum do planu
komunikacji z lokalng spotecznoscia dla Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego (Zatacznik nr 1 do ogloszenia o
konkursie na wybér strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$c) oraz zgodnie z zatacznikiem nr 2
do Regulaminu konkursu na wybér LSR - Warunki dostepu. W opracowaniu Planu wykorzystano rekomendacije z
PORADNIKA DLA LGD W ZAKRESIE OPRACOWANIA LOKALNYCH STRATEGII ROZWOJU NA LATA 2014-
2020 oraz do$wiadczenia, jakie LGD zyskato w procesie komunikacji w okresie wdrazania LSR na lata 2016-2023.

1. Gtéwne cele i przestanki lezace u podstaw jego opracowania

Plan komunikacji jest dokumentem odnoszacym sie do procesu komunikacji LGD z mieszkaficami obszaru, ze
szczegdlnym naciskiem na wazne dla rozwoju obszaru grupy interesariuszy oraz grupy interesu spotecznego,
gospodarczego i publicznego. Okresla warunki aktywnego i ciaglego uczestnictwa lokalnej spotecznosci w
biezacym wdrazaniu LSR oraz budowaniu potencjatu kapitatu spolecznego na obszarze LSR. Plan komunikacji
LSR jest scisle powigzany z procesem wdrazania LSR, z planem dziatania i budZetem LSR, stanowi podstawe do
przygotowania i wdrozenia planu komunikacji. Plan stanowi koncepcje komunikacji z lokalng spoleczno$cig w
oparciu o analizy dotychczasowej dziatalnosci informacyjno-promocyjnej LGD, analizy otoczenia LGD, przeglad
mozliwych form i Srodkow komunikacji, a nastepnie dostosowanie ich do lokalnych potrzeb i mozliwosci zasobow
ludzkich i finansowych LGD. Do zaplanowania dziatan komunikacyjnych postuzyly takze wyniki Ewaluacii
zewnetrznej z realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ (LSR) dla obszaru Lokalnej
Grupy Dziatania Ziemia Gotyku na lata 2016-2023 (badanie przeprowadzone w 2022 roku). Dziatania
komunikacyjne LGD, w szczegdlnosci szkolenia, warsztaty, doradztwo zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez
odbiorcow.

Przed opracowaniem planu komunikacji zostata przeprowadzona gleboka analiza otoczenia i dotychczasowej
dziafalnosci komunikacyjnej LGD. Zagadnienia zwigzane w komunikacjg LGD z lokalng spofecznoscig zostaly
poruszone podczas spotkan konsultacyjnych z mieszkancami, spotkan zespotow tematycznych i branzowych oraz
badan i analiz. Ponadto LGD Ziemia Gotyku od listopada do grudnia 2022 r. zbierala propozycje podczas
warsztatow z zespotem partycypacyjnym, ktorego czlonkowie w trakcie dyskusji zaproponowali dziatania
integracyjno-aktywizujace kierowane do spotecznosci lokalnej, ktore potwierdzajg inkluzywny (otwarty) charakter
dziafalnosci LGD. Dziafania komunikacyjne LGD maja petni¢ funkcje informacyjne, konsultacyjne, ale przede
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wszystkim wigczajace jak najwigksza liczbe mieszkancow i interesariuszy lokalnych w proces decyzyjny oraz
kontroli spotecznej.

W wyniku prowadzonych rozméw, badan i konsultacji zidentyfikowano wazny problem, jakim jest przeptyw
informacji na obszarze LSR. Okazuje si¢, ze najczesciej wykorzystywane formy informowania: informacja na
stronie LGD i stronach gmin oraz instytucii lokalnych, informacja na profilu spoteczno$ciowym, artykuty w prasie
lokalnej, wysytanie zaproszen drogg mailowg czy pocztowg nie sg skuteczne w wystarczajacym stopniu. Na
wszelkie wydarzenia, jakie organizowata LGD w okresie 2016-2023, konieczne bylo zastosowanie bezposrednich
form komunikacji, najczesciej w formie bezposredniej rozmowy osoby reprezentujacej LGD lub osoby, ktora zostata
o to poproszona w terenie. W szczegdlnosci osoby starsze nie korzystajg z narzedzi cyfrowych na szeroka skale
lub nie posiadaja umiejetnosci wyszukiwania informacji. Z drugiej strony tych informacji w przestrzeni publicznej
jest tak duzo, Ze wiele osob nie jest w stanie na biezaco $ledzi¢ oferty LGD. Ponadto wielkim problemem jest
mobilnos¢ mieszkancow, zwtaszcza seniorow czy mtodziezy, ktora uniemozliwia skorzystanie z oferty LGD. Z kolei
miodziez jest mato zainteresowana lokalnymi wydarzeniami, stabo angazuje sie w dziatalnos¢ lokalnych organizacii
i spolecznosci. Dotarcie do tej grupy stanowi tez wielkie wyzwania dla dziatan komunikacyjnych LGD. Innym
waznym problemem w obszarze komunikowania jest przekazywana tres¢ — biezace informowanie o Lokalnej
Strategii Rozwoju, o konkursach, zasadach, kryteriach udzielania wsparcia w ramach LSR, jest informacjq
zrozumiatg tylko dla osob, ktore rozumieja jezyk formalny jakim jest napisana LSR zgodnie z wymogami konkursu
oraz programy z ktorych ma by¢ finansowana LSR. Zbyt zbiurokratyzowana formuta LSR i LGD moze stanowi¢
powazng bariere w zrozumieniu mieszkancow samej idei LSR i funkcjonowania lokalnego partnerstwa na rzecz
rozwoju, jakim jest LGD. Tak wiec kolejnym wyzwaniem w zakresie komunikacji jest znalezienie takiej formy
komunikacji LGD z lokalng spotecznoscia, ktéra najpierw zainteresuje, przyciagnie odbiorcow, a nastepnie do juz
pozyskanych odbiorcow przekaze informacje na temat stanu realizacji LSR, stopniu osiggania celow i wskaznikow
w ramach budzetu LSR, dobrych praktykach wdrozonych projektow.

LGD z ograniczonym personelem i budzetem na dziatania komunikacyjne nie jest w stanie zrealizowac zatozen
planu komunikacji bez duzego zaangazowania zarowno cztonkow LGD, jak podmiotow wspotpracujacych, a takze
Beneficjentow i Grantobiorcow projektow wdrazanych w ramach LSR. Konieczne jest stworzenie mechanizmu
obowiazkoéw informacyjnych zapisanych w umowach z Beneficjentami i Grantobiorcami w zakresie biezacego
informowania o realizacii projektow z udziatem srodkéw pozyskanych w ramach LSR poprzez LGD Ziemia Gotyku.
Beneficjenci i Grantobiorcy LSR moga w sposob jak najszerszy i bezposredni dotrze¢ do mieszkancow obszaru na
poziomie gminy i solectwa z informacjg o efektach wdrazania LSR. Konieczna jest zarowno wystandaryzowana
wizualizacja jak i forma i czestotliwos¢ informowania o LGD i LSR w ramach kazdej projektu i operacii. Preferowane
beda projekty i operacje, w ktorych przewidziano promocje LGD i LSR.

Podsumowujac wnioski z przeprowadzonej analizy potrzeb i probleméw komunikacyjnych LGD wyznaczyto giéwne
cele Planu komunikacji z lokalng spotecznoscig w okresie 2023-2029:
a) Upowszechnianie informacji o dziatalnosci LGD i mozliwosci aktywnego wiaczenia sie w dzialania i
funkcjonowanie LGD.
b) Rozwiniecie dziafan integracyjno-aktywizacyjnych LGD potwierdzajacych inkluzywny charakter LGD.
¢) Skuteczne i systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy mieszkancéw na temat Lokalnej Grupy
Dziatania oraz Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR), celow i przedsiewzie¢, budzetu, o mozliwosci
korzystania ze srodkow LSR, zasadach przyznawania pomocy i realizacji operacji oraz projektow.
d) Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie pozyskiwania srodkéw w ramach LSR
e) Zwiekszenie poziomu wigczenia spotecznego grup osob w niekorzystnej sytuacji zdefiniowanych na
obszarze LSR oraz w szczegdlnosci senioréw w wieku 60+ i oséb mtodych do 25 r.2.
f) Zwigkszenie poziomu wspdipracy pomiedzy lokalnymi partnerami.
g) Promowanie zasobow lokalnych obszaru LSR.



h) Podnoszenie $wiadomosci spolecznosci lokalnej w zakresie tematow waznych w ramach LSR, tj.
wiaczenia spolecznego, przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji, ochronie $rodowiska i
przeciwdziatania ~ zmianom  klimatu, rozwoju  spoleczenstwa obywatelskiego,  integracji
migdzypokoleniowej, budowaniu partnerstwa lokalnego, wdrazania rozwigzan innowacyjnych.

i) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci dziatan LGD i wdrazania LSR.

Wyznaczone cele beda realizowane poprzez konkretne dziatania komunikacyjne skierowane do konkretnych grup
docelowych, cze$¢ z tych dziatan to dobre praktyki stosowane w LGD i pomysly zgloszone w procesie
partycypacyjnym, cze$¢ natomiast to wymogi narzucone w ramach tzw. standardu minimum planu komunikaciji z
lokalng spotecznoécia okreslone przez Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz $rodki przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim poparciu spotecznym
dla dziatan realizowanych przez LGD

LGD podejmie liczne i zréznicowane dziatania komunikacyjne, za pomoca, ktorych zamierza skutecznie dotrze¢ do
spotecznosci lokalnych, aby poinformowaé o LGD i LSR oraz aby zaangazowac w aktywne wigczenie sie w proces
wdrozenia LSR. Podstawa instrumentu Rozwéj Lokalny Kierowany przez Spotecznos¢ (dalej RLKS),
realizowanego w ramach LSR, polega na aktywnym uczestnictwie w proces opracowania LSR i jej wdrozenia
przedstawicieli grup interesu sektora publicznego, gospodarczego i spotecznego z obszaru LSR. LGD podejmuje
liczne dziatania stuzace wiaczeniu obywateli na szczeblu lokalnym w inicjowanie i realizacje dziatan na rzecz
rozwoju lokalnego. Wazne jest zatem rozwijanie podejécia wspolpracy partnerskiej, oddolnosci, tworzenia roznego
rodzaju sieci, ktorych celem jest pomoc w dzieleniu sie doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy miedzy
interesariuszami a LGD, wzmocnienie wspélpracy i partycypacji. Dlatego tez niezbedne jest zapewnienie
komunikacji z jak najszerszym gronem odbiorcéw zamieszkujacych i dziatajacych na obszarze LSR. Tak wiec
glownymi grupami docelowymi dziatai komunikacyjnych sa;

a) lokalniliderzy i liderki zycia publicznego z obszaru LSR, w tym m.in. softysi i sottyski, radni i radne gmin,
powiatow, wojewodztwa;

b) przedstawiciele i przedstawicielki instytucji kultury oraz podmiotow edukacyjnych majacych siedzibe na
obszarze LSR, w tym m.in. bibliotek, o$rodkow kultury, szkot, uniwersytetow trzeciego wieku,

C) przedstawiciele i przedstawicielki organizacii pozarzadowych, majacych siedzibe lub file / oddziat na
terenie objetym LSR (w szczegolnosci skupiajace miodziez i seniorow) m.in. stowarzyszenia, fundacije,
kluby seniora, kluby miodziezowe, kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozame, miodziezowe
grupy pozarnicze, kluby sportowe,

d) instytucje dziatajace na rzecz osob w niekorzystnej sytuacji spotecznej z obszaru LSR, w tym m.in. o$rodki
pomocy spotecznej, domy pomocy spolecznej, dzienne domy pobytu dla seniorow, warsztaty terapii
zajeciowej, Srodowiskowy dom samopomocy, grupy wzajemnosciowe | samopomocowe, grupy
charytatywne, parafie;

e) osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcy) majacy siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

f)  wszyscy mieszkarcy obszaru LSR.

W oparciu o prowadzone analizy i techniki partycypacyjne okreslono wybrane rodzaje dziatan i $rodkow
komunikacyjnych, ktére zostang zastosowane w realizacji planu komunikacii.

e Opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych i promocyinych skierowane do
konkretnych grup docelowych (giéwnie w formie elektronicznej) zawierajgce tresci odnoszace sie do
obszaru LSR oraz do zagadnien zwigzanych z LSR i LGD - beda przekazywane poprzez newsletter
dodany do strony intemetowej LGD oraz bazy mailowe lokalnych liderow tworzone przez biuro LGD.
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Materialy beda opracowywane z nalezytg starannoscig w oparciu o wytyczne zgodnie z informacjami
przekazanymi LGD przez Instytucje Zarzadzajacg Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego oraz ksiegq
wizualizacji w zakresie PS WPR na lata 2023-2029 (logotypy i hasta promujace programy
wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej). LGD bedzie stosowalo zasady dostepnosci cyfrowej
publikowanych i przekazywanych materiatow, tak aby moZliwe bylo zastosowanie do ich odczytywania
ogoéinodostepnych e-czytnikéw internetowych w formie dostepnych plikow pdf. Tresci materiatow
informacyjnych i promocyjnych beda zgodne z Europejskimi standardami przygotowania tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia.

Dziatania informacyjno-promocyjne poprzez funkcjonowanie strony internetowej LGD zgodnie ze
stworzonym i przekazanym przez ZW interfejsem (layout) oraz biezaca jej aktualizacja w ramach ktorej:
zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach
konkursow juz przeprowadzonych, a takze zamieszczona zostanie informacja o wszystkich
zrealizowanych projektach w zakresie LSR, w ramach EFS+ wraz z relacjq zdjeciowa. Informacje te
zostang zamieszczone na podstronie, do ktérej bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowato
sig¢ na stronie startowej LGD. Ponadto do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR
zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajace nastepujace
informacje:

1) Stan wdrazania LSR: Lista projektow, ktére uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (zawierajace informacje:
nt. wnioskodawcy, tytutu projektu, kwoty wsparcia, a w przypadku EFS+ miejscu realizacji projektu);
Informacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych, konsultacjach i
doradztwie w zwiazku z przeprowadzonymi naborami.

2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (opis wydarzenia zorganizowanego przez LGD np.
spotkania, warsztaty, konkursy, konferencje itp.) oraz projekty realizowane z innych $rodkow niz budzet
LSR.

Strona bedzie speiniata wymagania dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1, tak aby udostepnic je osobom z
niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z niepetnosprawnoscig intelektualng czy
zaburzeniami poznawczymi.

Dziatania informacyjno-aktywizacyjne poprzez profil w mediach spotecznosciowych oparte na
prowadzeniu i biezacej aktywnosci LGD w mediach spofecznosciowych np. Facebook poprzez
zamieszczanie postow, filmikow, relacji itp. dotyczacych dziatainosci LGD, dazace do zachecenia i
wilaczenia odbiorcow do dwustronnej komunikacji, reagowania, komentowania, wyrazania opinii np.
poprzez sondaze, pozyskiwania coraz wigkszej liczby odbiorcow, ktorzy polubig profil i beda na biezaco
$ledzic aktywnos$c LGD oraz aktywnie uczestniczy¢ w upowszechnianiu informacji o aktywnosciach LGD
poprzez udostepnienie postow itp.

Organizacja otwartych spotkan informacyjno — konsultacyjnych o charakterze edukacyjnym, ktorych
celem jest podniesienie wiedzy i kompetencji w danej dziedzinie. Od odniesieniu do dziatalnosci LGD
spotkania bedg dotyczy¢ w szczegoélnosci podnoszenia wiedzy o LSR, celach i przedsiewzieciach LSR,
planowanego budzetu, planowanych naboréw wnioskéw w ramach poszczegélnych przedsiewzie¢ w LSR,
kryteribw udzielania wsparcia z poszczegolnych funduszy, planowanych wskaznikow produktu i rezultatu
LSR, a takze pozyskiwania informacji o potrzebach i oczekiwaniach mieszkafcéw obszaru LSR.
Organizowanie szkolen tematycznych zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw w ramach
LSR prowadzonych w formie zapewniajacej aktywne uczestnictwo i podnoszenie poziomu wiedzy w
zakresie danego naboru oraz umiejetnosci przygotowania wniosku o dofinansowanie / powierzenie grantu
oraz wymaganych zatacznikow.

Kampanie informacyijne rozumiane jako zestaw roznych dziatan zaplanowanych w konkretnym czasie,
skierowanych do okreslonej grupy docelowej, ktérych celem jest doprowadzenie do wzrostu wiedzy,
zmiany myslenia, zachowania wobec okreslonego problemu spotecznego lub rozwigzanie problemu
spotecznego. LGD planuje kampanie w zakresie wigczenia spotecznego osob w niekorzystnej sytuaci,
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aktywizacji miodziezy i osob w wieku 60+, rozwoju lokalnych ustug i przedsigbiorczosci, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania zmianom Klimatu w celu zwiekszenia zainteresowania mieszkancow
obszaru tematyka interwencji zaplanowanej w LSR i wigczenia w realizacje celow LSR poprzez
planowanie i realizacje projektow.

Dziatalno$¢ doradcza LGD w zakresie przygotowania wnioskéw o przyznanie _pomocy i/lub
wnioskéw o powierzenie grantéow: doradztwo indywidualne i zbiorowe to forma komunikaciji
dwustronnej z aktywnym zaangazowaniem dwach stron, pracownika biura LGD Iub wynajetego przez
biuro specialisty skierowane do potencjalnego wnioskodawcy lub wnioskodawcy juz uczestniczacego w
procesie wdrozenia LSR.

Udzielanie informacii w biurze LGD - wizyta w biurze, telefon, e-mail lub wiadomos¢ przez komunikator
od osoby zainteresowanej dziatalnoscig LGD lub LSR, udzielenia odpowiedzi, zachecenie do aktywnego
wigczenia sig w dziatania w ramach LSR. Biuro LGD miesci sig w budynku spefniajacym standardy
dostepnosci dla 0sob z niepeinosprawnosciami (podjazd, toaleta dla osob z niepetnosprawnosciami).
Dziatania animacyjne i sieciujace np. organizacje illub przedsiebiorcow z obszaru LSR —
organizacja spotkan animacyjnych ilub sieciujacych, zmierzajacych do pobudzenia aktywnosci i
wspdipracy 0séb, grup i instytucji na obszarze LSR, pobudzenia spolecznosci lokalnej do podejmowania
aktywnosci w obszarze celéw okre$lonych w LSR, planowania projektow w $rodowisku lokalnym,
wzmocnienia kapitatu spolecznego, budowania partnerstw i sieci wspofpracy, grup tematycznych i
branzowych, w szczegolnosci wspierania grup w niekorzystnej sytuacji zdiagnozowanych na obszarze
LSR oraz osob ponizej 25 r.z oraz 0sob powyzej 60+ i 0sob prowadzacych dziatalnosé gospodarczg na
obszarze LSR np. spotkania animacyjne, warsztaty, konkursy tematyczne, spotkania sieciujace,
internetowe grupy dyskusyjne itp.

Upowszechnianie informacji na temat zasobéw obszaru LSR oraz efektow wdrazania LSR poprzez
krotkie filmy/ animacije/ interaktywne mapy promujace obszar LSR oraz efekty wdrazania LSR. a
wiec materialy audiowizualne ilub narzedzia cyfrowe prezentujace zasoby obszaru LSR, promujace
lokalne inicjatywy i dziatania LGD, zachecajace do wspdlpracy na rzecz rozwoju kierowanego przez
lokalng spotecznos¢. Materialy audiowizualne beda dostepne dla osob z niepelnosprawnosciami, w tym
np. filmy beda zawieraly transkrypcje nagran, czcionka bedzie odpowiednio widoczna i czytelna.
Komunikacja wewnetrzna w LGD - komunikacja miedzy czlonkami LGD jako waznymi interesariuszami
procesu wdrazania LSR poprzez organizacje cyklicznych spotkan, biezacego przekazywania informacji o
postepach we wdrazaniu LSR, poprzez powolywanie i prace zespolow roboczych w tym zespotu ds.
przygotowania i wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju w perspektywie 2021-2027.

Badania satysfakcji odbiorcow dziatari komunikacyjnych LGD - beda mialy forme ankiet zadowolenia
z poziomu obstugi w biurze LGD, jakosci doradztwa, informowania, szkolenia itp. Informacje na temat
zadowolenia/satysfakcji 0séb korzystajacych z dziatan LGD beda zrédiem wiedzy pracownikow LGD i
Zarzadu na temat efektywnosci i jakosci dziatan komunikacyjnych LGD i podstawa do wdrozenia zmian

korygujacych.

Zaktadane dziatania komunikacyjne beda kontynuacjq dzialan prowadzonych w okresie wdrazania LSR w
perspektywie 2014-2020, ktore zostaty pozytywnie ocenione przez mieszkancéw obszaru w zakresie badan
satysfakcji z prowadzonych dziatan komunikacyjnych (patrz: Raport podsumowujacy wyniki badania satysfakcii
odbiorcow dziatan komunikacyjnych LGD Ziemia Gotyku w latach 2020-2021 dostepny na stronie LGD Ziemia
Gotyku w zakfadce RLKS 2014-2020). W okresie wdrazania LSR 2023-2029 LGD planuje wdrozy¢ rekomendacije
zawarte w ww. raporcie, w szczegélnosci zastosowat mozliwos¢é udzialu w szkoleniach, spotkaniach
informacyjnych w formule online, wiekszego angazowania odbiorcow dziatar komunikacyjnych LGD poprzez media
spotecznosciowe, mniejszej ilosci materiatow drukowanych na rzecz materiatow w formie elektronicznej,
stosowania jak najwigkszej ilosci grafiki i animacji, co jest bardziej atrakcyjne dla mieszkancow. Nowoscig bedzie
takze stworzenie newslettera na stronie intemetowej LGD i przekazywanie poprzez niego cyklicznie biezacych
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informacji, organizowanie raz w roku Forum generalnego LGD, na ktére LGD zaprosi uczestnikow spotkan
informacyjno-konsultacyjnych organizowanych w gminach oraz spotkan w zainteresowanych sotectwach (efektem
Forum generalnego bedzie zbiorczy raport LGD zawierajacy kompleksowg analize wnioskéw zebranych podczas
zebran w solectwach i gminach oraz ewentualne rekomendacje), organizowanie corocznych spotkan informacyjno-
konsultacyjnych w kazdej gminie obszaru LSR z przedstawicielami i przedstawicielkami grup docelowych dziatan
komunikacyjnych (podczas spotkan oméwione zostang zaréwno mozliwosci uzyskania dofinansowania, jak
réwniez nastapi identyfikacja pomystow, ktore bedzie mozna zrealizowac w ramach konkursow ogtoszonych przez
LGD w najblizszym czasie, a z kazdego spotkania gminnego sporzadzony zostanie przez LGD raport zawierajacy
zgloszone przez uczestnikow pomysly i potrzeby mogace zosta¢ sfinalizowane w ramach LSR; o migjscu i terminie
spotkan zostanie powiadomiony Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego).

LGD bedzie wykorzystywaé narzedzia cyfrowe np. poprzez tworzenie i prowadzenie grup dyskusyjnych na
profilach spoteczno$ciowych, aplikacji do rozwijania lokalnej bazy partnerdw, interaktywnych prezentacji np. w
formie mapy, wykorzystania kodow QR, animacii itp. Spotkania i warsztaty prowadzone w formie stacjonarnej bedg
takze w miare mozliwosci (dostep do internetu) udostepnione w formule hybrydowe;.

LGD bedzie takze wzmacnia¢ i rozwijac wewnetrzng komunikacje z cztonkami LGD aby ich bardziej aktywizowa¢
i wlacza¢ w proces wdrazania LSR np. poprzez udziat w pracach zespotow roboczych w tym zespotu ds.
przygotowania i wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju w perspektywie 2021-2027, a takze poprzez rozwijanie
wolontariatu i wspierania Zarzadu i biura w biezacej dziatalnosci informacyjno-promocyjne;.

Nowym zobowigzaniem dla LGD bedzie konieczno$¢ informowania Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
(ZW) z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez LGD aktywnosSciach i
wydarzeniach na terenie objetym LSR (m.in. festynach, konkursach, podpisywaniu umow grantowych, szkoleniach,
warsztatach), na wskazany przez ZW adres mailowy. W tym celu dziatania w planie komunikacji beda planowane
ze znacznym wyprzedzeniem, a pracownik biura LGD bedzie przesytat powiadomienia za pomocg poczty
elektroniczne;j.

Doswiadczenia LGD z okresu programowania 2014-2020, a takze pozytywna informacja zwrotna od mieszkancow
spotkan konsultacyjnych prowadzonych w maju 2023 w kazdej gminie, wskazujg na bardzo wysoki poziom
akceptacji dla przedsiewzie¢ / dziatan zaplanowanych w ramach LSR na lata 2023-2029, jednak jesli o czasie
realizacji LSR pojawityby sie jakiekolwiek problemy np. niskie zainteresowanie ogfaszanymi konkursami, staba
jakos¢ realizacji projektow przez wnioskodawcéw czy Grantobiorcow, LGD bedzie podejmowac aktywne formy
przeciwdziatania tym problemom m.in. poprzez zwiekszenie ilosci i formy dziatan szkoleniowych, doradczych,
zwiekszenia oddziatywania kampanii spotecznych w zakresie waznego dla celow LSR tematu.
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Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50
ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez
Instytucje Zarzadzajace oraz ksiega wizualizacji w zakresie Planu Strategicznego Wspalnej Polityki Rolnej na lata
2023-2029 (PS WPR). We wszystkich dziataniach Planu Komunikacji LGD bedzie podawaé informacje
odpowiednio o wsparciu z Funduszy dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027 lub PS WPR m.in. poprzez
zamieszczenie na oficjalnej stronie LGD Ziemia Gotyku informacji o Zrodtach finansowania Planu komunikacii z
lokalng spotecznoscia i LSR ze srodkow ww. dwoch programéw wspdtfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej
z podaniem celow i rezultatow, zamieszczenie w widoczny sposob informacji z podkresleniem faktu otrzymania
wsparcia z Unii Europejskiej w dokumentach i materiatach zwigzanych z komunikacjq dotyczacych wdrazania
operacii, przeznaczonych dla opinii publicznej lub uczestnikow, a takze poprzez umieszczenie w miejscu dobrze
widocznym dla ogdtu co najmniej jednego plakatu o wymiarze minimum A3 lub podobnej wielkosci elektronicznego
wyswietlacza, na ktorych znajda sie informacje o operacji z podkresleniem faktu otrzymania wsparcia z Funduszy.

4. Opis zakladanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan

Okres realizacji planu komunikacji przypadnie na lata 2023-2029. Planowane jest uruchamianie poszczegélnych
dziatan komunikacyjnych w okresach pélrocznych lub rocznych. Zgodnie z zapisami umowy ramowej, podobnie jak
w okresie 2014-2020, LGD kazdorazowo bedzie przedktadac Zarzadowi Wojewodztwa szczeg6lowy harmonogram
realizacji planu komunikacji, w terminie do 30 listopada kazdego roku realizacji LSR, na rok nastepny, a w
przypadku pierwszego harmonogramu realizacji planu komunikacji — w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy
ramowej. W harmonogramie realizacji planu komunikacji beda okreslane planowane roczne wartosci wskaznikow
dzialan komunikacyjnych oraz efektow dziatan i sposob pomiaru wraz ze szczegdlowym budzetem Planu
komunikacii.

Po zawarciu umowy ramowej o warunkach i sposobie realizacji LSR, w 2023 roku planowane jest stworzenie i
prowadzenie bazy mailowe; lokalnych lideréw, stworzenie newslettera do strony intemetowej LGD, funkcjonowanie
strony internetowej LGD i profilu w mediach spoteczno$ciowych oraz udzielanie informacji w biurze LGD o LSR i
planowanych naborach. Od 2024 do 2028 beda kontynuowane te dziatania oraz dziatania cykliczne planowane w
kazdym roku, a wiec Forum generaine LGD oraz w kazdej gminie, coroczne otwarte wydarzenie lub MPI, ktore ma
na celu zintegrowanie i zaktywizowanie spotecznosci obszaru LSR oraz przedstawienia dotychczasowych dziatan
LGD, staty rozwoj lokalnej bazy partneréw poprzez pozyskiwanie nowych partneréw i zamieszczanie nowych
ogtoszen, biezace monitorowanie satysfakcji zbierane i analizowane przez Zarzad i zespét roboczy. Badania
satysfakeji odbiorcow dziatan komunikacyjnych LGD zaplanowano za okresy lat 2023-2025, 2026-2028.

Natomiast szkolenia w zakresie zasad przyznawania pomocy iflub wypetniania wniosku o przyznanie pomocy /
powierzenie grantu organizowane beda zgodnie z harmonogramem naboréw wnioskéw prowadzonych w okresie
realizacji LSR - przed ogtoszeniem naboru lub w trakcie trwania naboru (oddzielnie dla kazdego naboru lub tacznie
dla kilku naborow trwajgcych w podobnym okresie). Towarzyszy¢ im bedg min. 3 dzialania animacyjne iflub
sieciujace w okresie realizacji planu komunikacji oraz min. 2 warsztaty aktywizujace spotecznosé roziozone w
okresie realizacji planu komunikacji.

Materiafy promujace obszar LSR oraz efekty wdrazania LSR np. krotkie filmy/ animacje/ interaktywne mapy
promujace obszar LSR oraz efekty wdrazania LSR sg zaplanowane w latach 2025, 2026, 2028. Kampanie
zwigzane z waznym celem spotecznym LSR sg zaplanowane w latach 2024, 2027, 2028.

5. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych
srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Komunikowanie spoleczne zastosowane przez LGD ma interaktywny charakter. Oznacza to z jednej strony, ze
LGD w sposob efektywny przekazuje mieszkancom informacje, z drugiej, ze stworzone sa. kanaly przekazu
pozwalajace mieszkancom wyraza¢ ich opinie i poglady.
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Wyzej wymienione dziatania komunikacyjne i uzyte Srodki przekazu majg doprowadzi€ do wykreowania
pozytywnego wizerunku LGD jako organizacii potrafiacej w efektywny sposob zarzadzac i wykorzystywac fundusze
Unii Europejskiej w ramach instrumentu Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosc. Poprzez dziatania
promocyjne LGD bedzie promowata na biezaco takze efekty realizacji LSR, aktywnos¢ instytucii i przedsiebiorcow
w pozyskiwaniu Srodkéw poprzez informowanie o liczbie wnioskow i zrealizowanych inwestycjach ze Srodkow
unijnych. Dziatalnos¢ LGD i mozliwosci wynikajace z LSR beda ukazywane za pomoca prostych i pozytywnych
technik medialnych, docierajacych do jak najszerszej grupy odbiorcow, ktére beda mialy charakter ciggly i beda
podlegaty ocenie pod katem ich efektywnosci. Badania oceny efektywnosci dziatan komunikacyjnych bedg
prowadzone poprzez sondaze online i ankiety np. ze szkolen, spotkan informacyjnych, jakosci $wiadczonego
doradztwa oraz badania efektywnosci komunikacyjnej dziatalnosci LGD w ramach badan ewaluacyjnych LGD.
Miernikiem efektywnosci bedzie rowniez wzrost $wiadomosci mieszkancow na temat funkcjonowania LGD i
korzysci z niej ptynacych.

LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanych srodkow przekazu i zaproponowanych dziatan
komunikacyjnych pod katem osiagniecia planowanych efektéw, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu
planu komunikacji. Dane sg zbierane na biezaco w trakcie realizacji dziatanh komunikacyjnych, w szczegolnosci
bezposrednich form przekazu np. ankiety zadowolenia z doradztwa, ankiety oceny szkolen, konferencji,
spotkan konsultacyjnych, animacyjnych. W sytuacji, gdy zaktadane efekty beda niezadowalajace, LGD bedzie
poszukiwaé innych form komunikacji i srodkdw przekazu korygujac plan komunikacji.

LGD w planie komunikacji przewiduje cel zwiazany z uzyskaniem informacji zwrotnej na temat jakosci dziatan
LGD i wdrazania LSR. Informacje te beda pozyskiwane poprzez badanie satysfakcji odbiorcow dziatan
komunikacyjnych LGD, w szczegdlnosci bezposrednich form komunikacji, pozwalajacych na uzyskanie biezacej
informaciji zwrotnej po uzyskaniu ustugi doradczej, po udziale w szkoleniu, seminarium, konferenciji, spotkaniu
informacyjnym itp. Ponadto Zarzad wraz z powofanym zespotem roboczym ds. przygotowania i wdrazania
Lokalnej Strategii Rozwoju w perspektywie 2021-2027 bedzie raz w roku dokonywal podsumowania
efektywnosci Planu komunikacji i wspoinie bedg podejmowane decyzje o ewentualnych zmianach w zakresie
srodkow komunikacji, ktore nie sg skuteczne lub sg zbyt czasochionne i mato efektywne korzysci w stosunku do
naktadéw pracy i srodkéw w ramach LSR.

6. Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR

LGD bedzie finansowato dziatania komunikacyjne w ramach kosztow zarzadzania LGD, przewidzianych dla LGD
w ramach PS WPR na lata 2023-2029 oraz kosztow posrednich obstugi projektow wspéifinansowanych ze Srodkow
EFS+. Catkowity koszt zwigzany z realizacjg dziatan komunikacyjnych bedzie wynosit maksymalnie 200 000,00
EUR, w tym wynagrodzenia pracownikéw biura, odpowiedzialnych za realizacje wiekszosci dziatan
komunikacyjnych.

tysomice, 09.12.2024

_S§ nik
LGD Zienrin Gotyku
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